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SCOPO E APPLICABILITÀ 

Scopo della presente procedura è definire il flusso dei processi che articolano l’erogazione del servizio sanitario, socio 

assistenziale ed educativo nelle singole strutture di ODA. Ogni processo è abbinato alla funzione competente. Il 

coordinatore di struttura sovrintende direttamente e/o indirettamente l’intero flusso dei processi evidenziati dalle 

tabelle, valutando responsabilità e competenze del personale di struttura.  

 

RIFERIMENTI 

Norma UNI EN ISO 9001:2015. 
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TABELLE DEI FLUSSI DEI PROCESSI NELLE STRUTTURE 

 

Tabella area anziani: RSA Le Villette 

 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 

RSA Le Villette 

 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione sanitaria 

Inserimento dell’ospite 

Assistenza sanitaria, socio assistenziale e riabilitativa 

Pulizia degli ambienti dell’ospite 

Pulizia degli ambienti comuni 

Gestione dei servizi di lavanderia 

Verifica del periodo di permanenza 

Acquisti e forniture 

Cucina e somministrazione dei pasti 

Animazione 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il suo 
garante 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo e 
gestione della manutenzione 

Dimissione dell’ospite 
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Tabella area anziani: RSA Madonna del Pozzo 

 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 
 
 
 
 
 
 

RSA Madonna del Pozzo 

 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione sanitaria 

Inserimento dell’ospite 

Assistenza sanitaria, socio assistenziale e riabilitativa 

Pulizia degli ambienti dell’ospite 

Pulizia degli ambienti comuni 

Gestione dei servizi di lavanderia 

Verifica del periodo di permanenza 

Acquisti e forniture 

Cucina e somministrazione dei pasti 

Animazione 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il suo 
garante 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo e 
gestione della manutenzione 

Dimissione dell’ospite 
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Tabella area anziani: RSA/RA Villa Serena 

 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 
 
 
 
 

RSA Villa Serena 

 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione sanitaria 

Inserimento dell’ospite 

Assistenza sanitaria, socio assistenziale e riabilitativa 

Pulizia degli ambienti dell’ospite 

Pulizia degli ambienti comuni 

Gestione dei servizi di lavanderia 

Verifica del periodo di permanenza 

Acquisti e forniture 

Cucina e somministrazione dei pasti 

Animazione 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il suo 
garante 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo e 
gestione della manutenzione 

Dimissione dell’ospite 
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Tabella area anziani: RSA Pensionato Amione 

 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 
 
 
 
 
 

RSA Pensionato Amione 

 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione sanitaria 

Inserimento dell’ospite 

Assistenza sanitaria, socio assistenziale e riabilitativa 

Pulizia degli ambienti dell’ospite 

Pulizia degli ambienti comuni 

Gestione dei servizi di lavanderia 

Verifica del periodo di permanenza 

Acquisti e forniture 

Cucina e somministrazione dei pasti 

Animazione 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il suo 
garante 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo e 
gestione della manutenzione 

Dimissione dell’ospite 
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Tabella area anziani: RSA Don iviglia 

 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 
 

RSA Don Iviglia 

 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione sanitaria: del COMMITTENTE CONFRATERNITA SAN MICHELE 

Inserimento dell’ospite e gestione sanitaria: del COMMITTENTE 
CONFRATERNITA SAN MICHELE 

 
socio assistenziale: in capo all’Abbazia coop. sociale 

Pulizia degli ambienti dell’ospite in capo all’Abbazia coop. sociale 

Pulizia degli ambienti comuni: del COMMITTENTE CONFRATERNITA SAN 
MICHELE 

 
Gestione dei servizi di lavanderia: COMMITTENTE CONFRATERNITA SAN 

MICHELE 
 

Verifica del periodo di permanenza: del COMMITTENTE CONFRATERNITA 
SAN MICHELE 

 
Acquisti e forniture: in capo all’Abbazia coop. sociale 

 

Cucina e somministrazione dei pasti: in capo all’Abbazia coop. 
sociale 

Animazione: del COMMITTENTE CONFRATERNITA SAN MICHELE 
 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il suo garante: del 
COMMITTENTE CONFRATERNITA SAN MICHELE 

 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo e 
gestione della manutenzione COMMITTENTE CONFRATERNITA SAN MICHELE 

Dimissione dell’ospite COMMITTENTE CONFRATERNITA SAN MICHELE 
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Tabella area psichiatrica: struttura Villa Raffaella SRP 2.1 

 
 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 

 Gestione ASL/servizio inviante 
 
 
 
 

 

Residenza psichiatrica Villa Raffaella 

 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione sanitaria 

Inserimento dell’ospite 

Assistenza sanitaria, socio assistenziale, riabilitativa e educativa 
 

Pulizia degli ambienti dell’ospite 

Pulizia degli ambienti comuni 

Gestione dei servizi di lavanderia 

Verifica del periodo di permanenza 

Acquisti e forniture 

Cucina e somministrazione dei pasti 

Animazione 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il suo 
garante 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo e 
gestione della manutenzione 

Dimissione dell’ospite 
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Tabella area psichiatrica: struttura L’Abbazia SRP 2.1 
 

 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 

 Gestione ASL/servizio inviante 
 
 
 
 
 
 

Residenza psichiatrica L’Abbazia 

 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione sanitaria 

Inserimento dell’ospite 

Assistenza sanitaria, socio assistenziale, riabilitativa e educativa 
 

Pulizia degli ambienti dell’ospite 

Pulizia degli ambienti comuni 

Gestione dei servizi di lavanderia 

Verifica del periodo di permanenza 

Acquisti e forniture 

Cucina e somministrazione dei pasti 

Animazione 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il suo 
garante 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo e 
gestione della manutenzione 

Dimissione dell’ospite 



 
 

FLUSSO PROCESSI STRUTTURA 
All. 03 MQ 

UNI EN ISO 9001:15 
Rev. 2 del 24/01/2024 

 

 

Pag. 10 di 13 
 

Tabella area psichiatrica: struttura La Cappuccetta SRP 2.2 

 
 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 

 Gestione ASL/servizio inviante 
 
 
 
 

 
  

Residenza psichiatrica la Cappuccetta 

 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione sanitaria 

Inserimento dell’ospite 

Assistenza sanitaria, socio assistenziale, riabilitativa e educativa 

Pulizia degli ambienti dell’ospite 

Pulizia degli ambienti comuni 

Gestione dei servizi di lavanderia 

Verifica del periodo di permanenza 

Acquisti e forniture 

Cucina e somministrazione dei pasti 

Animazione 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il suo 
garante 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo e 
gestione della manutenzione 

Dimissione dell’ospite 
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Tabella area disabilità psicofisica: RISS Minazzi e centro diurno 
 

 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 

 Gestione ASL 
 
 
 

 
 

 

RAF Riss Minazzi/centro diurno 

 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione sanitaria 

Inserimento dell’ospite 

Assistenza sanitaria, socio assistenziale, riabilitativa, educativa 

Pulizia degli ambienti dell’ospite 

Pulizia degli ambienti comuni 

Gestione dei servizi di lavanderia 

Verifica del periodo di permanenza 

Acquisti e forniture 

Cucina e somministrazione dei pasti 

Animazione 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il suo 
garante 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo e 
gestione della manutenzione 

Dimissione dell’ospite 
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Tabella area continuità assistenziale: CAVS Padre Pio 
 

 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 

 Gestione ASL 
 

 
 
 
 
 

CAVS Padre Pio 

 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione sanitaria 

Inserimento dell’ospite 

Assistenza sanitaria, socio assistenziale e riabilitativa 

Pulizia degli ambienti dell’ospite 

Pulizia degli ambienti comuni 

Gestione dei servizi di lavanderia 

Verifica del periodo di permanenza 

Acquisti e forniture 

Cucina e somministrazione dei pasti 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il 
suo garante 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo 
e gestione della manutenzione 

Dimissione dell’ospite 
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Tabella area gruppi appartamento (SRP. 3.1-3.3-3.3) 

 
 

 
 

 Gestione centrale 

 Gestione diretta delle sedi periferiche 

 Gestione ASL/servizio inviante 
 

Residenze psichiatriche Gruppi Appartamento 

 
 
 
 
 
 
 
 

Inserimento dell’ospite 

Assistenza sanitaria, socio assistenziale e educativa 

Pulizia degli ambienti dell’ospite 

Pulizia degli ambienti comuni 

Gestione dei servizi di lavanderia 

Verifica del periodo di permanenza 

Acquisti e forniture 

Cucina e somministrazione dei pasti 

Animazione 

Valutazione soddisfazione dell’ospite e comunicazioni con il suo 
garante 

Revisione dei processi per un miglioramento continuo 

Gestione delle risorse umane 

Gestione delle risorse strutturali della struttura e attività di controllo e 
gestione della manutenzione 

Dimissione dell’ospite 
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